COMMUNIQUE DE PRESSE
Intersyndicale CGT — FO — CFDT de la CARSAT Pays de la Loire

Nantes, le 09/08/22

Alerte sur le paiement des retraites : l'intersyndicale CGT — FO — CFDT de la CARSAT (Caisse
d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail) Pays de la Loire tire la sonnette d'alarme !!

Les retraités trinquent :

- Des délais de traitement qui s'allongent considérablement, et peuvent provoquer des ruptures de
ressources de plusieurs mois, créant des situations de grande détresse ;

- L'accompagnement insuffisant des retraités, avec une offre de rendez-vous en présentiel réduite au
profit du tout-numérique.

La situation de la CARSAT se dégrade :

- Toujours plus de dossiers a traiter,

- Toujours moins d'effectifs pour ce faire,

- Des outils informatiques qui dysfonctionnent,

- Une réglementation changeante, de plus en plus complexe,

Les salariés de la CARSAT sont censés faire face au mécontentement légitime et a la détresse
grandissante des retraités, en palliant le manque de moyens par leur implication et leur
professionnalisme : la souffrance au travail ainsi infligée aux salariés est bien réelle, et les conditions
de travail deviennent désastreuses tant au sein de la CARSAT Pays de la Loire que des autres CARSAT
en France.

Les salariés se sentent méprisés et abandonnés par leurs directions régionales et nationale qui
privilégient la politique du chiffre au détriment de I'humain.

Aujourd'hui, et aprés des années d'économies a outrance sur le dos des retraités, et des salariés des
CARSAT, notre, votre belle Sécurité sociale est au bord de la rupture. Qu'attendent les pouvoirs publics
pour faire cesser cette situation ?



